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- 541 Is diinyasi temsilcisi 34 Kanaat Onders
) (ysnetici pozisyonunda) (Akademisyen-STK-Medya-is Diinyasi)

Turkiye'deki sirketlerin
surdurulebilirlik karnesi

2017 senesi itibar egilimleri

2016 Sonbahar (Eylul)- CAWI 2017 llkbahar (Mart) — CAWI
(online) yontemiyle (online) yontemiyle




Surdurulebilirlik ve itibar iliskisi




itibar Egilimleri Neleri inceledi?

YONETIM ISVEREN
KALITESI MARKASI S
CEO ITIBARI SONUGCLARI

KURUMSAL
SORUMLULUK



Tiirkiye’deki Sirketlerin itibar Egilimleri

541 Yoéneticiye Gore Oncelikli Konular

v Calisanina deger ) v' Lider yetistirmek (%41)

vermek (%75) |§Veren Markasi v' Kurumsal degerleri stireglere dahil
v' Calisanin ile iletisime etmek (%41)

aclk olmak (%47)

ITIBAR
EGILIMLERI
v" Kurumsal sorumlulukta tutarli olmak

(%58)

v' Sosyal ve toplumsal konularda rol

v Yenilikgi olmak (%43) model olmak (%55)

v" Muisteri memnuniyetini . .
onemsemek (%31) v Sz:llzlrzzia( (;)Zaér)l beklentiden uzak
v lletisimde seffaf olmak
(%551) i v Cevreye duyarli olmak (%639)

v' Sorumluluk anlayisini karlilik kadar
onemsemek (%31)



Kurumsal Sorumluluk

Yoneticilere Gére Oncelik - Performans Degerlendirmesi

m Oncelik (%) w Basari (%)
Kurumsal sorumlulukla ilgili yaptigi ile syledigi arasinda tutarliik olmasi ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 58
is alanlarinda oldugu kadar sosyal ve toplumsal konularda da rol model [[[MIMAIIIIITITITITITmm 55
olmaya 6zen gdstermesi ITIITIIITIE 42
Sosyal sorumluluklarini ticari bir beklenti igcinde olmaksizin yerine [0 46
getirmesi NI 19
* Kararlarini gevresel duyarlilik ve sorumluluk bilinci almasi

Sorumluluk anlayigini, yiksek karllik ile igini ydonetmesi kadar
onemsemesi

Sorumluluk anlayisini satin alma ve tedarik zincirinden baslatmasi.
Politikalari ve suregleri ile onlara 6rnek olmasi

Yoneticilerinin sadece mesai saatleri iginde degil yagamin tim Tiirkiye'deki sirketlerin
alanlarinda sorumlu ve ornek davranmaya dikkat etmesi «kurumsal sorumluluk»

. - . .. . . konusunda higbir alanda
Yenilenebilir, temiz enerji kullanimini tercih etmesi ! basarili olmadigini

dusinen yonetici orani

Yoénetim Kurulu/icra Kurulunda STK (sivil toplum kuruluslarinda) 7
temsilcilerine yer vermesi I 17




Kurumsal Sorumluluk

Yoneticilere Gore Oncelikli Yonetilmesi Gereken Alanlar

CEOIl Orta ve Ust Kadin Erkek
ar dizey yoneticiler ydneticiler yoneticiler
Kurumsal sorumlulukla ilgili yaptidi ile s@yledigi arasinda tutarlilik olmasi M]ﬂmm]}75 54 60 Hm 57
Is alanlarinda oldugu kadar sosyal ve toplumsal konularda da rol model .
olmaya 6zen gostermesi H]]mm 50 [[HIHIHIH]]]] 55 Iﬂ]ﬂ]mmm65 H 49
Sosyal sorumluluklarini ticari bir beklenti icinde olmaksizin yerine
getimesi [l > Wl 4+ [l so 43
Kararlarini gevresel duyarlilik ve sorumluluk bilinci almasi m]n o5 IIHIHI]] 34 I[[IHI]] 38 36
Sorumluluk anlayigini, yiksek karllik ile igini ydonetmesi kadar
dnemsemesi H]]n 25 [ﬂ]ﬂ]ﬂ 28 I[U] 21 238
Sorumluluk anlayisini satin alma ve tedarik zincirinden baslatmasi.
Politikalari ve siirecleri ile onlara 6rnek olmasi H[[Il]ﬂ]"’z Iﬂ]l 17 I[[ﬂ] 25 29
Yoneticilerinin sadece mesai saatleri iginde degdil yasamin tum |
alanlarinda sorumlu ve ornek davranmaya dikkat etmesi I 8 I 8 I]]] 7 | 18
Yenilenebilir, temiz enerji kullanimini tercih etmesi I ) I 5 m 13 14
Yoénetim Kurulu/icra Kurulunda STK (sivil toplum kuruluglarinda)
temsilcilerine yer vermesi | 3 I 4 10




Sirketler Surdurulebilirlik Politikalarinda Ne Kadar Samimi?




Kanaat Onderleri Géziinden

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

*Hesap verebilirlik, seffaflik, sorumluluk, adil yénetim ve

etik politikasi olmasi
* Belirgin bir gevre/iklim degisikligi politikasi olmasi
* Sosyal inovasyon uygulamalari
* Paydas katihmi politikasi olmasi

Belirgin bir ¢caligsan, is sagligi ve guvenligi politikasi olmasi

Musteri memnuniyeti/sikayetleri politikasi olmasi

Kurumsal sosyal sorumluluk politikasi olmasi

m Oncelik (%) mBasari (%)
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Kanaat Onderleri Géziinden

Samimiyet igin Yapilmasi Gerekenler

(%) Onem derecesi (T3B)
Surdurdlebilirlik politikasina galisanlarini dahil etmesi [ [N 75 85%
Tedarikgilerini, bayilerini, is ortaklarini kapsayacak sekilde
strdrdlebilirik politikalarni yonetmesi I 63 889
Surduardlebilirlik performansinin APG’lere (Ana performans
gostergeler)) dahil ediimes; M 50 82%
Genel mudurd, yoneticileri ve ¢alisanlarinin gunlik yagsamlarinda da
surdiiriilebilirlik anlayisina uygun yasamalari UM 34 66%
Surduriilebilirlik komitesi olmasi I 25 56%
Raporlamasini dis denetime tabi tutmasi I 22 69%
Sirketlerin kendi i¢ kontrol ve i¢ denetimleri araciligiyla, [ 19 78%
surdurulebilirlik faaliyetlerini denetleyerek Ust yonetime raporlamasi
0,
Sardurdlebilirlik komitesinin CEO/Genel Mudure bagh olmasi liie 62%
Il e 50%

GRI ilkelerine uygun raporlama yapmasi
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